Stockholms
stad

Stockholms stads

program for inko

Beslutat av kommunfullmadktige 2025-06-16




Stockholms stads program for inkdp
Dnr KS 2024/553



Stockholms stads program for inkdp
Dnr KS 2024/553

3 (15)
Innehall
T a1 =T 1 11 o Vo PSRRI 4
Syfte 0Ch tIHAMPNING ..ovviieieee e 4
Organisation 0Ch @NSVAI .......ocueiiiiiiiiieiiie e 5
NN F= ol gl [=T o Tod o I o o] F= Vo [ PRRR 5
SAMAIDETE ...t 6
Stadens gemensamma iNKOPSPrOCESS ...uvveiiiiiieiiiiiiieiiieee e 7
RAELE KVAITET ..ot 8
KVAIITET. ...t 8
MilJ0 OCH KIMAL........eiiiiiiiiieie e 8
SAKEINET ... 9
Sysselsattningsframjande tQAIder........c..coveveeveeieeiie e 10
Motverka diSKIMINEIiNG ........cueeiiiiiiiiiiiiee e 10
Privata UFOrare .........cooi i e e 10
Meddelarskydd inom privata verksamheter ...........cccccoveiiiiiiiiiiieeieieieeenn, 11
SUNAA AFFEFEI e 11
Motverka VBIFEArAdSDIott...........cvvviiiie e 11
Arbetsréttsliga villkor och arbetsmiljo.............evvveiiiiiiiiiiiiees 12
SUNA KONKUITENS ...ttt 12
Etisk handel........cooriii e 13
Kontroll och uppfolining .......... e 13
MOtVErKa KOITUPLION. .....itiiiiiiiiiiee ettt 13
KostnadseffeKtiVItel ... 14
RESUIrSANVANANING ....uviiiiiiiiiii s 14
INNOVALION ...ttt e e e sbreeeeaaes 14

YN =V S] b= 1S o | 1= SO PPPPPPRt 15



Stockholms stads program for inkdp
Dnr KS 2024/553
4 (15)

Inledning

Stockholm ska utfora verksamhet som ger varje stockholmare bra
forutsattningar att leva och utvecklas i vardagen. For att verk-
samheten ska fungera och utvecklas gor staden arligen inkop av
varor, tjanster och byggentreprenader for mycket stora belopp.
InkOpsarbetet ska bidra till att kommunfullmaktiges mal for stadens
verksamheter samt malen i Agenda 2030 uppnas.

Stadens inkdpsmal avspeglar stadens ambitioner och ska vara
vagledande i arbetet for att nd miljo- och klimatmal och social
hallbarhet. Inkop &r ett betydelsefullt verktyg for att uppna
majoriteten av malen i miljéprogrammet. Genom att inkdpsarbetet
utgar fran miljéprogrammet med dess handlingsplaner, samt Gvriga
beslutade styrdokument, bidrar inkdp till en kvalitativ, sund, réttvis
och hallbar samhallsutveckling. Inkdpsmalen ar foljande:

e ratt kvalitet
e sunda affarer
e kostnadseffektivitet.

Inkdpsarbetet ska praglas av ett helhetsperspektiv genom hela
inkopsprocessen fran att behov uppstar till att betalning sker. Staden
ska endast gora sunda affarer med seridsa leverantdrer samtidigt
som en god kostnadseffektivitet uppratthalls. Innovation och
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara for att driva samhalls-
utvecklingen i hallbar riktning. Da inkdpsarbetet bidrar till
utveckling av stadens verksamheter och uppfyllande av stadens mal
utgor omradet en strategisk ledningsfraga.

Val utvecklad bestallarkompetens, gemensam kravprofil i
upphandlingar samt uppféljning och kontroll &r avgérande
framgangsfaktorer for ett effektivt inképsarbete. Stockholmarnas
skattemedel ska anvandas till vélfard och en hallbar utveckling av
Stockholm. Staden ska kréva att leverantérernas och under-
leverantorernas anstallda har goda arbetsvillkor i enlighet med den
svenska modellen och alla former av oegentligheter och
vélfardsbrott ska aktivt motverkas.

Syfte och tillampning

Stockholms stads program for inkop (hadanefter programmet)
beskriver inriktning och principer for hur kommunkoncernens
(h&danefter staden) inkdpsarbete ska bedrivas for att fungera som
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ett verktyg for att starka valfarden och uppna kommunfullmaktiges
mal och ambitioner.

Programmet &r ett stadsdvergripande styrdokument och anger
inriktningen for inkdpsarbetet i samtliga ndmnder och bolag.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram kompletterande
tillampningsanvisningar for genomfdrande av programmet.

Samtliga namnder och bolag ansvarar for att inképsarbetet bedrivs i
enlighet med programmet med tillhérande tillampningsanvisningar.

Organisation och ansvar

Ndmnder och bolag

Varje ndmnd och bolag ar en upphandlande myndighet med eget
forsorjningsansvar. Ansvaret for hela inkdpsprocessen, for
affarsméssigheten samt for efterlevnaden av lagstiftning och stadens
styrdokument inom inképsomradet ligger darfor hos respektive
namnd och bolag.

Varje ndmnd och bolag ska bedriva ett aktivt och strategiskt arbete
for att uppna en dndamalsenlig och effektiv inkopsverksamhet
utifran kommunfullmaktiges mal.

N&mnder och bolag ska

» bedriva inkdpsarbetet i enlighet med detta program med
tillhdrande tillampningsanvisningar

« isamband med upphandling och inkdp sarskilt beakta
miljoprogrammets mal och delmal

« anvanda inkdp som ett medel for att utveckla kvaliteten i
verksamheterna samt for att driva utvecklingen i hallbar och
kostnadseffektiv riktning

« sékerstélla att endast seridsa och ansvarstagande
leverantorer kan delta i stadens upphandlingar och
valfrihetssystem genom att sa langt det ar mojligt alltid
stélla arbetsrattsliga villkor gallande 16n, semester och
arbetstid i niva med svenska kollektivavtal

« genomfora kontroll och uppféljning av avtal i tillracklig
omfattning och vidta aktiva atgarder vid avvikelser och
valfardsbrott
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» Dbedriva ett systematiskt arbete med att sakerstalla att
verksamheterna féljer ingangna avtal

* hagod forsorjningsberedskap

+ anvénda stadens gemensamma systemstod for upphandling
och avtalshantering samt bestallningar som
kommunstyrelsen tillhandahaller for inképsprocessen

* Didra aktivt i stadens gemensamma kategoristyrningsarbete

 utse en inkOpsansvarig med ansvar for att samordna och
forankra inkdpsarbetet i den egna organisationen

« arbeta enligt vagledningar, centrala mallar och gemensamma
processer vid inkop

» beakta behovet av konkurrens och mdjlighet till samordning
vid upprattande av de egna riktlinjerna for
direktupphandling

» sékerstélla att det finns kompetens och resurser for att arbeta
i enlighet med detta program.

Samarbete

For att na stadens inkOpsmal ar det av storsta vikt att ett
kontinuerligt internt och externt samarbete sker som sakerstaller att
staden har en helhetssyn i inkdpsprocessen. Samarbetet ska syfta till
att dela kunskap och erfarenheter och aven till att utnyttja den
kompetens och det expertstod som finns inom staden, exempelvis
kopplat till hallbarhetskrav. Maéjligheter till dialog och samverkan
med leverantdrsmarknaden och andra organisationer ska tas tillvara.

For att staden ska bedriva ett effektivt inkdpsarbete ska ett kategori-
styrt arbetssatt anvandas, saval inom respektive organisation som
inom de stadsOvergripande kategorier som kommunfullméktige
faststéller. Kategoriarbetet bidrar till att stadens kompetens och
resurser anvands pa ett effektivt satt samt att inkdp lyfts till en
strategisk niva. Som ett stod for det strategiska arbetet finns det
stadsGvergripande inkopsradet som utses av stadsdirektcren.

FOr att dra nytta av stadens stora inkdpsvolym, eller vid likartade
behov, ska mojligheten till samordning tas tillvara nar sa ar
andamalsenligt. Ett tillvagagangssatt &r gemensamma upphand-
lingar. Namnder och bolag ansvarar for att ta sadana initiativ.
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Servicenamnden har ett sarskilt ansvar for att bidra till
samordningen inom staden.

Servicendmnden har i uppdrag att genomfora upphandling och
avtalsforvaltning for de flesta av de avtalsomraden som
kommunfullmaktige har beslutat ska vara centrala. Aven andra
ndmnder kan genomfora centrala upphandlingar efter beslut i
kommunfullméktige. Den upphandlande ndmnden ska sékerstalla
att verksamheternas langsiktiga behov och forutsattningar
tillgodoses genom ett I6pande samarbete med berérda n&mnder
och bolag.

Genom ett tidigt och utvecklat samarbete mellan inkdpsanalys och
upphandlingsplanering i genomforande av stadens investerings-
projekt, bidrar inkdpsarbetet till att skapa mojligheter till battre
konkurrens, 6kad kostnadseffektivitet och en samordnad och starkt
bestallarroll.

Stadens gemensamma inkopsprocess

Stadens gemensamma inkOpsprocess bestar av inkopsarbetets
nyckelprocesser samt processer for styrning och stéd relaterat till
inkOpsarbetet.

Med inkOp och inkOpsarbete avses hela processen fran behovs-
analys till betalning i samband med anskaffningen av varor, tjanster
och byggentreprenader. Det forberedande arbetet omfattar behovs-,
risk- och marknadsanalys samt strategisk planering infor det
efterféljande upphandlingsskedet.

Efter upphandling sker arbetet med en aktiv avtalsférvaltning. Med
aktiv avtalsforvaltning avses en planerad och resurssatt
implementering respektive uppfdljning och kontroll av avtal,
avtalsefterlevnad samt leverantorer.

Inkdpsprocessen &r i det praktiska inkdpsarbetet en kontinuerlig och
dynamisk process, dar de olika nyckelprocesserna foljer pa och gar
in i varandra.

Bilden nedan illustrerar schematiskt stadens inkdpsprocess.
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Nyckelprocesser

Ratt kvalitet

Malet Ratt kvalitet syftar pa samtliga kvalitativa delar i en leverans
for att tillgodose de specifika behov som finns inom stadens olika
verksamheter. Det kan gélla utférande och kvalitetskrav pa varan,
tjansten eller byggentreprenaden eller tillampliga hansyn. Malet
inbegriper att i samband med upphandling védga olika behov mot
varandra for att uppna ratt niva.

Kvalitet

| stadens inkopsarbete ar det viktigt att stalla &ndamalsenliga och
relevanta krav pa kvalitet. De krav som stalls i en upphandling ska
bidra till att uppna kommunfullmaktiges och namndens eller
bolagets mal for verksamhetsomradet.

Varje namnds och bolags aktiva avtalsforvaltning och samverkan
med stadens leveranttrer ska sakerstalla avtalad kvalitet.

Staden ska underlatta for idéburna aktorer att delta i upphandlingar
av vélfardstjanster.

Miljo och klimat

Inkopsarbetet ar ett betydelsefullt verktyg for att na stadens hogt
stallda miljo- och klimatmal. Stadens miljoprogram och dess
handlingsplaner ger styrning och végledning till ndmnder och bolag
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i den riktning som ar nodvandig for att uppna beslutade mal och ge
onskade effekter. Genom hallbara inkop och en hallbar konsumtion
bidrar staden till de globala malen i Agenda 2030.

| samband med inkdp ska inriktningen vara en effektiv anvandning
av resurser, sasom material, energi och ravaror. | behovsanalysen
ska Overvaganden goras for att beddma om verksamhetens behov
kan tillgodoses pa annat satt &n genom inkdp eller genom att
minimera nyanskaffning och soka cirkuléra lésningar.

Staden ska ga fore och visa vagen i omstallningen till ett hallbart
samhélle. Detta innebdr bland annat att staden tar hansyn till miljo
och klimat i samtliga delar av inkdpsprocessen. Staden ska vara
drivande i denna omstéllning och darmed bidra till en rattvis och
langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

Infor upphandling ska riskanalys utifran miljo, klimat och halsa
genomforas. Faktorer som kan framja miljé och klimat ska
identifieras i ett tidigt skede for att stadens upphandlingar ska kunna
utformas pa basta mojliga satt. Det ar avgdrande att de krav som
stalls &r relevanta och enhetliga. For att fa onskad effekt behover
staden aktivt arbeta med en systematisk och kontinuerlig
avtalsuppfoljning.

Sdkerhet

God riskmedvetenhet

Stadens sakerhetsprogram och stadens trygghetsprogram anger den
overgripande inriktningen for stadens arbete med att na malet om en
trygg, saker och vélskdtt stad att bo och vistas i. Det ar viktigt att
namnderna och bolagen beaktar sékerhets- och trygghetsfragor i
hela inképsarbetet, fran behovsanalys till betalning. God risk-
medvetenhet har avgorande betydelse i det arbetet.

Beredskap

Inom staden innebdr ansvarsprincipen att den ndmnd eller det bolag
som har ansvar for en verksamhet under normala omstandigheter
ocksa ansvarar under en krissituation. Namnder och bolag ska
darfor sékerstalla en hog forsorjningsberedskap. Det innebar att
atgarder ska vidtas for att sakerstalla att staden har bra forut-
sdttningar for att fortsatta bedriva verksamhet dven i handelse av
olika samhallsstérningar.

Det kravs noggranna risk- och sarbarhetsanalyser, samverkan,
kontinuitetsplaneringar samt relevanta och val avvagda avtalsvillkor
for att ge forutsattningar for arbetet med forsorjningsberedskapen.
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Detta ar viktiga delar dven i stadens inkOpsarbete, sarskilt i de fall
inkdpen berdr ndmnders och bolags samhallsviktiga verksamheter.

Informationssdkerhet

Det ingar oftast i leverant6rens uppdrag att hantera nagon typ av
information for stadens rakning. Det innebér att staden behdver
sakerstalla ratt niva av informationssakerhet aven i samband med
inkop. Detta ska ske genom att samtliga namnder och bolag
genomfor informationsklassning och vidtar lampliga atgarder, bland
annat i form av kravstéllning och uppféljning.

Sysselsdttningsframjande atgdrder

Staden ska genom upphandling och inkop bidra till en positiv
samhaéllsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt
som framtida kompetensfoérsorjning underlattas.

Sysselsattningsframjande krav eller avtalsvillkor ska i 6kad
utstrackning stallas vid upphandling for att fler som star langt ifran
arbetsmarknaden ska kunna erbjudas arbete. Staden ska ocksa bidra
till att ungdomar ges mojlighet till intrade pa arbetsmarknaden
genom att stalla krav pa feriearbeten i samband med upphandling.

Motverka diskriminering

Staden kraver i alla ssmmanhang att dess leverantorer foljer aktuell
antidiskrimineringslagstiftning. Stadens leveranttrer ska varna om
principen om alla manniskors lika varde och méanniskors rétt att bli
behandlade och fa majligheter pa lika villkor. Staden ska genom sitt
inkdpsarbete Oka tillgangligheten for personer med funktions-
nedsattning.

Staden ska i samband med upphandling tillampa den anti-
diskrimineringsklausul som beslutats av kommunfullmaktige.
Dérmed gors efterlevnaden av den aktuella lagstiftningen till en
avtalsrattslig fraga med sanktionsmajligheter. Detta ger staden ett
storre handlingsutrymme att vidta atgéarder vid upptéckta brister.

Privata utforare

Kommunfullmaktige far i manga fall besluta om att Iamna 6ver
skotseln av kommunala angeldgenheter till privata utférare. Detta
sker ofta genom att upphandla verksamheten eller genom att inrétta
ett valfrihetssystem. Om sa sker ar det namndernas och bolagens
ansvar att kontrollera och félja upp den dverlamnade verksamheten.
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Kommunfullmaktige har antagit ett sarskilt program med mal och
riktlinjer for kommunala angelédgenheter dar det dven férekommer
privata utforare, Program med mal och riktlinjer for utférare av
kommunala angelagenheter. | programmet anges hur kommun-
fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens
insyn i de privata utforarnas verksamhet ska tillgodoses.

Meddelarskydd inom privata verksamheter

Inom offentlig verksamhet finns en grundlagsskyddad
meddelarfrihet som ska mojliggéra for offentliganstéllda att utan
risk for efterforskning eller repressalier lamna uppgifter om
verksamheten.

For privatanstéllda finns ett motsvarande lagstadgat meddelarskydd
inom omradena skola, forskola och fritidsverksamhet samt inom
vard och omsorg.

For att sékerstélla ett effektivt skydd for privatanstéllda inom
upphandlad verksamhet, ska kommunfullmaktiges beslutade klausul
for meddelarfrihet och meddelarskydd anvéandas. Den ska inga i
kontrakt som avser driftentreprenader av verksamheter som beror
skola, forskola och fritidsverksamhet samt vard och omsorg.

Sunda affdrer

Malet Sunda affarer innebar att staden framjar sund konkurrens dar
leverantorer i samband med upphandling tavlar pa lika och
anstandiga villkor. Hela inkdpsprocessen ska préaglas av
professionalism och féljsamhet till avtal och regelverk. Staden ska
samordna krav och villkor for att fa en stark och entydig rost
gentemot marknaden. Endast seritsa och ansvarstagande leveran-
torer ska kunna delta i stadens upphandlingar och valfrihetssystem.

Motverka vdlfdrdsbrott

Staden ska endast gora inkop fran seridsa leverantorer som foljer
lagar och regler och som bidrar till sund konkurrens. Stadens
ndmnder och bolag ska darfor bedriva ett systematiskt arbete med
att forebygga och motverka vélfardsbrott. Arbetet ska inkludera
riskbeddmningar, kravstélining samt kontroll och uppféljning i
samband med inkop. Dér det bedoms nodvandigt ska samarbete
gallande uppféljningen ske mellan stadens ndmnder och bolag for
att uppna storst effekt.
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Né&mnder och bolag ska begransa leverantérernas mojligheter att
anlita underleverantorer nar en sadan atgard bedéms minska
riskerna kopplade till arbetslivskriminalitet, beredskap och
arbetsmiljo.

Namndernas och bolagens atgarder ska innebara ett verkligt hinder
for oseriosa eller kriminella aktorer att ta del av stadens
skattemedel. Namnder och bolag ska samarbeta for att dela
information och erfarenheter inom omradet.

Arbetsrattsliga villkor och arbetsmiljo

En god arbetsmiljo for alla anstallda ar en forutséattning for att
uppna god kvalitet i en verksamhet och bidra till att férhindra
arbetslivskriminalitet. Stadens leverantorer ska inte fa konkurrens-
fordelar genom bristande anstéllningsvillkor for sina anstallda.
Staden ska darfor alltid Gvervaga att stalla krav pa arbetsrattsliga
villkor géllande 16n, semester och arbetstid i niva med svenska
kollektivavtal, &ven i de fall dar detta inte &r uppenbart behovligt.

Staden ska dven utnyttja det utrymme som finns att stalla andra
arbetsrattsliga villkor dér det beddms vara behovligt. Kommun-
styrelsen ansvarar for att samordna framtagande och tillampning av
sadana villkor som saknas pa nationell niva.

I de upphandlingar dar det bedéms nddvéandigt med hénsyn till
upphandlingens art och om upphandlingen omfattar en riskbransch,
ska staden ocksa stalla krav pa att leverantoren, vid sin verksamhet i
Sverige, sakerstaller en god arbetsmiljo for sina anstallda i niva med
svensk lagstiftning. Krav och villkor om arbetsmiljo och
anstéllningsvillkor ska ge mojligheter till avtalsrattsliga sanktioner.

Staden ska arbeta systematiskt och gemensamt nyttja stadens
resurser for att forhindra arbetslivskriminalitet genom risk-
bedémningar och noggrann uppfoljning och kontroll.

Sund konkurrens

Staden ska efterstrava att ta tillvara den konkurrens som finns pa
den aktuella marknaden. Konkurrens kan leda till bra villkor for
staden, bra foretagsklimat och ett konkurrenskraftigt naringsliv.
N&mnder och bolag ska genom en aktiv marknadsdialog ha en god
medvetenhet kring vilka krav eller villkor som &r konkurrens-
h&mmande eller kostnadsdrivande, och en bedémning ska goras
innan sadana krav och villkor anvéands.

Samordning i ett tidigt skede i upphandlingsplaneringen inom
stadens investeringsverksamhet skapar igenkanning pa
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leverantdrsmarknaden och forenklar for leverantorer att lamna
anbud. Stadens kategoristrategier, vagledningar, centrala mallar och
annat stodmaterial ska darfor anvandas.

Etisk handel

Manga av de varor som kdps in av staden produceras i lander dar
det finns en risk for att ménskliga rattigheter och rattigheter i
arbetslivet kranks. Stadens mal ar att varor som kops in ska vara
producerade under hallbara forhallanden i alla led av produktionen
och av ansvarsfulla leverantorer.

I linje med detta har staden diplomerats som Fairtrade City och
samtliga n&mnder och bolag ska stélla krav och kontraktsvillkor
enligt tillampliga internationella konventioner som tryggar
arbetstagares manskliga rattigheter och rattigheter i arbetslivet.

Kontroll och uppfoljning

Néamnder och bolag ska folja de avtal som de omfattas av. Samma
skyldighet galler stadens leverantdrer. Det ar nddvéandigt med en
aktiv avtalsforvaltning och dialog med leverantdrerna for att
sakerstalla att staden far det som &r avtalat och darmed anvander
skattemedlen pa ett ansvarsfullt satt.

Foljsamheten till avtalens villkor ska kontrolleras i den omfattning
som bedéms nodvandig utifran omstandigheterna i det enskilda
fallet. Varje nd&mnd och bolag har ett ansvar for att sédkerstalla att
avtalen innehaller tillrackliga villkor for kontroll, uppféljning och
atgarder vid avtalsbrott. Det ingar dven i namnders och bolags
ansvar att vidta aktiva atgarder for att genomfora kontrollerna och
uppfdljningarna ifraga. Vid behov ska samverkan mellan namnder
och bolag ske for att pa mest effektiva satt uppna resultat med
uppfoljningen.

Motverka korruption

Staden ska i alla sammanhang uppfattas som en serifs och
professionell bestéllare. Namnder och bolag ska bedriva ett aktivt
arbete for att minimera risken for korruption. Allt inkdpsarbete ska
ske i enlighet med géllande lagar och stadens interna regler mot
mutor och jav.
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Kostnadseffektivitet

Malet Kostnadseffektivitet syftar till att inkdpsarbetet ska bidra till
ett effektivt och ansvarsfullt utnyttjande av tillgangliga resurser.
Samarbete och kommunkoncernperspektiv starker staden som
bestallare.

Resursanvdndning

Skattemedel ska anvéandas pa ett ansvarsfullt satt och inkdp ska
baseras pa en helhetssyn med kostnadsmedvetenhet och resurs-
effektivitet. Denna princip ar viktig att varna inom stadens
inkdpsverksamhet. Det kategoristyrda arbetssattet, samarbeten och
samordning bidrar till detta. Namnder och bolag ska strava efter att
samarbeta for att effektivisera inkdpsarbetet.

Beslutsunderlag infor ett eventuellt inkop ska inkludera konse-
kvenser for stadens ekonomi, pa kort och lang sikt. Alternativa
I6sningar for att uppfylla verksamhetens behov ska beskrivas.
Storre inkop kan i vissa fall krava ett beslut i kommunfullméktige,
exempelvis infor upphandling vid genomférande av stora
investeringar.

Stadens investeringsverksamhet utgor en stor del av
inkdpsvolymen. Genom en tidig och utvecklad samordning av
inkdpsanalys och plan fér upphandling i planeringen av
investeringsprojekt kan inkdpsarbetet bidra till kostnadseffektivitet.

Innovation

For att staden ska vara val rustad for att mota morgondagens krav
pa varor, tjanster och byggentreprenader, ska staden ta tillvara
leverantdrers, akademins och andra intressenters ideer och potential
for utveckling av verksamheten. Nya tekniska l6sningar och
arbetssatt ska uppmuntras sa att kvalitet, hallbarhet och effektivitet
kontinuerligt kan utvecklas i stadens verksamheter.

Staden ska anvénda sig av olika former av innovationsupphandling
nar forutsattningar finns. Upphandlingar ska utformas pa ett sadant
satt att de Oppnar for innovativa I6sningar fran marknaden. | syfte
att fa kannedom om nya I6sningar ska namnder och bolag anvanda
olika former av tidig dialog i samband med inkdpsarbetet. Genom
dialogen kan staden dven 6ka sin formaga att driva omstéallningen
till hallbara ink6p och mojliggdra innovativa cirkulara losningar.
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Affarsmadssighet

Det dr viktigt att stadens beslut fattas pa objektiva grunder och att
marknadens aktorer kénner fortroende for stadens inkopsverk-
samhet. Samverkan och dialog med leverantorer samt naringsliv
och intresseorganisationer kan bidra positivt till detta. Samverkan
bidrar till att den gemensamma kunskapen och erfarenheten
tillvaratas och till att stadens verksamheter utvecklas.

Upphandlingar och avtal ska vara affarsméssigt utformade dar
ansvar och risk fordelas pa ett andamalsenligt och korrekt satt
mellan parterna. | affarsmassighet ingar att sakerstalla att avtalad
leverans ocksa levereras.






